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Agenda

= Was ist Marketing?

» Marketingkonzeption, Planung und Instrumente
= Entwicklung Marketing in Kanzleien

» Marketing im Mandatsverlauf

» Mandatsbindung und Cross Selling

= Ausblick
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Die ,,anwaltliche Dienstleistung® ...

... kein sichtbares und greifbares ,Produkt”.
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Die Folge ...

... der Mandant orientiert sich an Indikatoren.

» Fachliche Expertise

» Faires Preis-Leistungsverhaltnis

= Verstandnis der Bedurfnisse und des Umfelds des Mandaten
» Branchenerfahrung

» Kenntnis der lokalen Gegebenheiten

= Genug Manpower
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Die Herausforderung ...

... die Leistung sichtbar und unterscheidbar zu machen.
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Irrtum Nr. 1 ...

... Marketing und Kommunikation ist eine Frage der Grole.
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Irrtum Nr. 2 ...

... Marketing und Kommunikation ist eine Frage des Alters und der
Berufserfahrung.
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Marketing ist....

.... die konsequente Ausrichtung der Kanzlei an den
Erfordernissen des Marktes

= Produktpolitik: Was bieten wir an?
= Distributionspolitik: Wo bieten wir es an?
= Preispolitik: Zu welchem Preis?

» Kommunikationspolitik: Wie tragen wir das nach draufRen?



s

<& Graf von Westphalen
Inhalte eines Kommunikationskonzeptes
= \Was kommunizieren wir?

= An wen?

= Welche Kanale sollen mit welchen MalRnahmen eingesetzt werden?
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Planung der Kommunikation

Jedes Jahr aufs Neue:

= Konzeption

= Aufstellung von Budgets

» Laufende Budgetkontrolle

» Mandantenbefragung und Feedback

= Marktforschung
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Welche MaBRnahmen werden von Kanzleien traditionell
bedient?

= Corporate Design

= Corporate Wording

» Presse- und Medienarbeit
» Prasentationen

= Website

= Broschuren

= Newsletter
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Welche MaBRnahmen werden von Kanzleien traditionell
bedient?

= Mailings

= Veranstaltungen

= Anzeigen

= Verzeichnisse und Handbucher

= |nterne Kommunikation
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Die groRten Marketingausgaben 2006

(ohne Personalkosten)

Print

Event-Organisation
Mandantenseminare
Online-bzw. Internet-Marketing
Personalmarketing
Pressearbeit

Sponsoring

Business Development
Partner Training

Pitches

Client Relationship Managment
Marktforschung / -beobachtung
Pro-Bono-aktivitaten

Anderes

74%
63%
63%
52%
48%
44%
37%
33%
26%
26%
22%
15%
15%
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Die Entwicklung in Kanzleien geht hin zu einem
umfassenderen Marketingverstandnis

Quantitat ——— ) Qualitat

*Pressemittei-

lungen - Marketingstrategie CRM

*Prasentationen

e Definition und « Kontaktausbau
*Website Recherche von Multiplikatoren
*Broschtren Zlelgruppen .maBgeschneiderte Geschafts-
-Newsletter «Mandantenanalyse Ansprache Ziel- Entwicklung
-Mailings -K_ommunik:a\tions- gruppen
ziele und —inhalte Individuelle
*Veranstaltungen
_ g *Marketingplanung Beratungs-
*Anzeigen und -budgetierung strategien

*Verzeichnisse
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Ziel ist eine umfassende und maRRgeschneiderte
Ansprache der Zielgruppen

Dies erstreckt sich Uber die gesamte Phase des Mandatsverlaufs
= Ansprache der Targets

» Mandatsanbahnung und Akquisitionsphase

» MaRnahmen der Kundenbindung und Cross Selling

= Mandantenbindung und ggfs. -zurickgewinnung
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Marketing im Mandatsverlauf

Zeitablauf
= Definition = personlicher » Kommunikation = personliche
= Recherche Kontakt = Erreichbarkeit Kontaktpflege
= Mailings = Broschure = Information = Corporate
= Newsletter = Website = Service Uber die Communications
= \eranstaltungen = Prasentation rechtl. Beratung = Recherche und
= VVeréffentlichungen *® Honorarver- hinaus Beobachtung
- [Prssce handlung = Cross Selling von Themen

= AbschluR = Rechnung = Veranstaltungen

Mandatsvertrag = Beendigung = Newsletter
» Zufriedenheits- = Veroffentlichungen

abfrage * Presse
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Mandatsbindung und Cross Selling

Von der Fliege .....

Kanzlei Unternehmen
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Mandatsbindung und Cross Selling

... zum Diamanten

Kanzlei Unternehmen
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Ausblick

...... oder die Frage ,Wie bleibe ich fit fur die Zukunft?“
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Annegret Konig

» Rechtsanwaltin und Diplom-Kulturmanagerin
= seit 10 Jahren im Anwaltsmarkt tatig

= Uber 4 Jahre Leiterin Marketing & Kommunikation
bei CMS Hasche Sigle

= seit April 2006 bei Graf von Westphalen

Business Development & Kommunikation

Graf von Westphalen

Grol3e Bleichen 21

20354 Hamburg

Tel.: +49 (0)40 35922-205

E-Mail: annegret.koenig@grafvonwestphalen.com



